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1. General.

1.1. Los siguientes términos y condiciones se aplicaran a los
servicios y actividades acordados, incluidas informaciones,
entregas y servicios similares, asi como a servicios
complementarios y otras obligaciones accesorias prestados en el
marco de la ejecucion del contrato.

1.2. Los términos y condiciones comerciales generales del cliente,
incluidas las posibles condiciones de compra, si las hubiera, no
serdn de aplicacion y quedaran excluidas por el presente
documento. Las condiciones contractuales del cliente no formaran
parte de este contrato aunque ENTIDAD PARA LA EVALUACION
Y CERTIFICACION ISCERTIA no las objete expresamente.

1.3. Para el propésito de estos términos y condiciones generales
contractuales, el término “entidad de acreditacion” incluye también
a otras entidades de autorizacién y reconocimiento y los términos
“criterios de acreditacion”, ‘requisitos de acreditacion” 'y
“procedimientos de acreditacion” se aplican también a estas
entidades mutatis mutandis.

2. Ofertas.

2.1. Hasta el cierre final del contrato mediante su firma, o hasta la
aceptacion expresa y escrita de la oferta, las ofertas de ENTIDAD
PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA son
condicionales y no vinculantes (en especial en lo referente al
alcance, ejecucion, precios y plazos) y, en consecuencia, podran
ser modificadas por ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA sin previo aviso.

2.2. Salvo que se acuerde lo contrario, todas las ofertas de
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
quedaran sujetas a revision en caso de variaciones en requisitos
normativos, legales o de proceso sin previo aviso.

3. Entrada en vigor y duracién del contrato.

3.1. El contrato sera efectivo mediante la firma de aceptacion del
documento de oferta de ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA por el cliente, con validez durante el
periodo acordado en el mismo. Salvo que una de las partes del
contrato decida resolverlo por escrito con 6 meses de antelacion a
su vencimiento, el contrato se prorrogara en cada caso por el
periodo de duracion previsto en el mismo.

3.2 En caso de que el cliente realice una orden de pedido a
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
sin oferta previa de ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA, queda a la exclusiva
discrecionalidad de ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA el aceptar el encargo mediante
declaracion escrita de aceptacion (incluida declaracion enviada
por medios electrénicos) o mediante la ejecucion de los servicios
solicitados y detallados en la orden de pedido u oferta.

4. Alcance de los servicios.

4.1. ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA evalla y certifica sistemas y productos de fabricantes y
proveedores de servicios sobre la base de normas nacionales o
internacionales para las cuales ha sido acreditada, aprobada o
reconocida (“certificacion acreditada“) o sobre la base de normas

nacionales o internacionales para las cuales trabaja sin
acreditacion (“certificacion de norma*“), asimismo también presta
sus propios servicios de certificacion por tercera parte
(“certificaciones particulares").

4.2. Los servicios y actividades acordados se prestaran con
carécter general conforme al estado del arte aceptada y de
acuerdo con la reglamentacion aplicable en el momento de la
celebracion del contrato. Salvo acuerdo por escrito o salvo que
prescripciones de caracter obligatorio exijan determinado
procedimiento, a ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA le asistira el derecho a determinar
por su cuenta y a su discrecion razonable, el método y el tipo de
evaluacion a realizar.

4.3. ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA lleva a cabo la certificaciéon acreditada segun la norma
acordada contractualmente y/o segln las reglas o reglamentacion
indicados a este respecto, incluyendo los requisitos especificos de
acreditacion para la norma de certificacion aplicable con caréacter
general en cada caso, la norma de certificacion y todas las guias
de aplicacién, asi como los requisitos de acreditacion del
organismo de acreditacion correspondiente. Si, durante la
ejecucion de la auditoria, se evidenciara que para poder cumplir
con los requisitos de acreditacién se necesitan mas dias/auditor,
el cliente tendra que asumir los gastos adicionales en que se
incurra por ello, en tanto ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA no sea responsable de dichos gastos
adicionales.

4.4. Las certificaciones de norma se realizan de acuerdo con las
normas nacionales o internacionales correspondientes.

4.5. El procedimiento de certificacion para la concesion de
certificaciones particulares se realiza segun las reglas
especificadas por ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA para cada caso.

5. Términos y plazos de ejecucién de los servicios.

5.1. Los plazos y fechas de ejecucion convenidos
contractualmente se basan en estimaciones del volumen de
trabajo, tomando como referencia la informacion del cliente. Seréan
vinculantes s6lo si ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y

CERTIFICACION ISCERTIA los confirma por escrito como
vinculantes.
5.2 Si los plazos se convinieran con caracter vinculante,

comenzaran a contar sélo una vez que el cliente haya presentado
a ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA todos los documentos requeridos. Esto mismo se
aplicard, incluso sin una aprobacion expresa por el cliente, a todas
las demoras en las fechas convenidas y de las que ENTIDAD
PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA no sea
responsable.

6. Obligacion del cliente de cooperar.

6.1. El cliente garantiza que seré facilitada a ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA, con la adecuada
puntualidad y de forma gratuita, toda la cooperacion que, para la
adecuada prestacion de los servicios objeto del contrato, pueda
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ser requerida del cliente, de los agentes y/o colaboradores del
cliente y/o de terceros.

6.2. En caso de trabajos de certificacion, la documentacion de
disefio, cualesquiera otros documentos, materiales auxiliares, el
personal de ayuda, etc., necesarios para realizar los servicios
serdn puestos a disposicion de ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA gratuitamente. En
particular, se pondrd a disposicion de ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA la documentacion
necesaria referente a los items a certificar (equipos, instalaciones,
proyectos, etc.), para que puedan llevarse a término los servicios
de inspeccion.

6.3. En todo caso, los actos de cooperacion del cliente deben ser
desarrollados de conformidad con las previsiones legales, los
estandares que resulten de aplicacion y la normativa vigente en
materia de seguridad y de prevencion de riesgos laborales.

6.4. El cliente debe soportar cualquier coste adicional en el que se
incurra a consecuencia de la necesidad de repeticiéon de trabajos
o de retrasos originados por haber sido facilitada tardiamente la
informacién, o porque la informacién facilitada es incorrecta o
incompleta, o por la falta de la debida cooperacién. Aan cuando
se hayan acordado precios fijjos 0 maximos, ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA se reserva la
facultad para facturar adicionalmente tales costes e importes
suplementarios.

7. Facturacion.

7.1. Si el alcance de los servicios no esta definido por escrito en la
orden de pedido u oferta, la facturacion se realizara en funcién de
los honorarios y gastos incurridos. Si no se ha acordado por
escrito la tarifa u honorarios aplicables, la facturacion de los
servicios se realizard segun los precios y tarifas de ENTIDAD
PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA vigentes
en el momento de llevar a cabo los servicios.

7.2. Salvo acuerdo expreso en contrario, los servicios seran
facturados a medida de la ejecucidn del trabajo contratado.

7.3. Se considera tiempo facturable el tiempo real utilizado, el cual
incluye el tiempo dedicado al estudio, pruebas, confeccion de
informes y desplazamientos.

7.4. Los precios indicados son validos mientras no se modifiquen
las condiciones indicadas en la oferta. Los precios citados no
incluyen los impuestos en vigor (IVA al tipo vigente que en cada
momento resulte legalmente aplicable), ni las tasas de la
Administracién en los casos en que fuera necesario abonarlas.

7.5. Si la ejecucion de los trabajos se extiende por un periodo de
tiempo superior a un (1) mes, y el valor del pedido o el precio fijo
acordado es superior a 2.500€, ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA puede exigir
provision de fondos, pagos adelantados a cuenta o pagos
parciales por entrega.

7.6. Con la firma y suscripcion del contrato, se facturaran las
cantidades determinadas en concepto de apertura de expediente,

segun las condiciones que se establezcan en el propio contrato.

8. Condiciones de pago. Gastos. Compensacion.

8.1. Todas las cantidades facturadas se consideraran vencidas
para su pago, sin que resulte de aplicacién ninguna deduccion
sobre ellas al momento de la recepcion de la factura. No se
concederén descuentos.

8.2. Los pagos se realizaran en las fechas establecidas mediante
transferencia bancaria al numero de cuenta de ENTIDAD PARA
LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA expresada en la
factura, indicando el numero de factura y de cliente.

8.3. En caso de retraso en el pago, ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA podréa exigir el pago
de intereses segln contrato y/o disposiciones legales que resulten
de aplicacion, asi como el rembolso de los gastos derivados de la
reclamacion (judicial y extrajudicial) efectuada. Adicionalmente,
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
se reserva el derecho de reclamar por los dafios y perjuicios
ocasionados.

8.4. En caso de que el cliente se retrase en el abono de la factura
a pesar de haberle sido otorgado un periodo de gracia razonable,
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
se reserva el derecho a resolver el contrato; en su caso, a retirar
la certificacion; a reclamar la reparacion de los dafios y perjuicios
derivados de la no ejecucion de los servicios y de cualesquiera
otros perjuicios que se hayan podido originar; asi como el derecho
a rehusar la continuacion de la realizacion de los servicios objeto
del contrato.

8.5. El apartado 8.4 seré también de aplicacién en los supuestos
de devolucion de cheques, cesacion en el pago de obligaciones,
concurso de acreedores 0, en general, ante cualquier situacion de
insolvencia de hecho o de derecho del cliente que pueda ser
acreditada.

8.6. Cualquier objecion frente a facturas expedidas por parte de
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
deberd formalizarse por escrito dentro del plazo de dos (2)
semanas a contar desde la recepcion de la factura.

8.7. ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA se reserva el derecho a exigir importes a cuenta para
gastos en cuantia razonable.

8.8. El desistimiento del cliente una vez aceptada la oferta, dara
derecho a ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA -ademas de en todo caso a facturar la parte
proporcional de los servicios ejecutados hasta dicho momento-, a
retener los importes facturados anticipadamente en su caso segin
contrato, y/o a facturar adicionalmente un porcentaje de los
servicios contratados seguin lo estipulado en los siguientes
apartados de las presentes condiciones, debiendo tales importes
ser satisfechos/soportados por el cliente como compensacion por
los gastos originados hasta dicho momento, y, en todo caso, en
concepto de indemnizacion por los dafios y perjuicios irrogados
como consecuencia de la ruptura unilateral del contrato.

8.9. En patrticular, en el caso de que el cliente cancele o aplace
una fecha de auditoria confirmada por él dentro de un plazo de las
2 semanas previas a la fecha convenida, sin perjuicio del
porcentaje facturado anticipadamente en su caso segun contrato,
y/o del porcentaje que corresponda facturar al cliente por los
servicios ejecutados hasta dicho momento, a ENTIDAD PARA LA
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EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA le asistira el
derecho a facturar en el acto el 15% del importe restante del
pedido en calidad de tiempo y esfuerzos invertidos, aun cuando
no se haya prestado ningln servicio ni realizado ninguna
actividad.

8.10. Las regulaciones especificadas en el apartado 13.4 se
aplicardn mutatis mutandis, si el cliente incumple los periodos de
tolerancia para la auditoria/realizacion de servicios y actividades
por parte de ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA, previstos en el marco de un
procedimiento de certificacion, por lo cual habrd que retirar el
certificado (por ej., durante la realizacion de una auditoria de
seguimiento).

8.11. Por lo demas, a ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA le asistira el derecho a facturar el
10% del importe del pedido en calidad de compensacion por el
tiempo y los esfuerzos invertidos, en el caso de que, una vez
encargado un servicio o una actividad, éste o ésta no se revoque
en el plazo de un afio a contar desde el encargo.

8.12. En caso de un incremento de los costes generales y/o de los
costes de compra o adquisicion de materiales y siempre al inicio
de un mes, ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA podra incrementar sus precios
correlativamente. Para llevar a efecto lo anterior, ENTIDAD PARA
LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA debera notificar
su intencidn al cliente con un (1) mes de antelacion a la fecha en
que el incremento de precios vaya a entrar en vigor (periodo de
notificacion de modificacion de tarifas). Si el incremento de precios
por afio de contrato no supera el 5%, el cliente no puede por este
motivo resolver el contrato. En caso de un incremento de precios
superior al 5% por afio de contrato, el cliente podra resolver el
contrato notificando su intenciéon para que la resolucion surta
efecto al término del periodo de notificacion de modificacion de
tarifas. De no resolver el contrato, los nuevos precios modificados
tendran la misma consideracion que si hubieran sido pactados
una vez expirado el periodo antes indicado.

8.13. Frente a las cantidades adeudadas a ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA, solo podran ser
compensados por parte del cliente, aquellos importes cuya
reclamacion esté judicialmente reconocida y que sean legalmente
indiscutibles.

9. Aceptacion.

9.1. Cualquier parte del trabajo incluida en la orden del pedido u
oferta independientemente concluida tendré la consideracion de
servicio parcial y, como tal, podra ser presentada por ENTIDAD
PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA para su
aceptacion y recepcion por el cliente. El cliente esta obligado a
una recepcion inmediata.

9.2. En caso de que el cliente no cumpla con su obligacién de
recepcion y aceptacion inmediata, se considerara que la
aceptacion ha tenido lugar treinta (30) dias después de la
finalizacion del servicio o de la parte indicada del mismo, si
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
ha advertido expresamente al cliente del plazo limite antes
referido una vez ejecutado el servicio.

10. Confidencialidad.

10.1. En el sentido de este acuerdo, se entiende por “informacion
confidencial’, todo tipo de informacion, documentos, gréficos,
esquemas, dibujos, know-how, datos, muestras y documentacion
de proyecto, etc. que durante la vigencia de este acuerdo se
entrega, se transmite o se da a conocer, en cualquier otra forma
y/o soporte, por una de las partes (“parte divulgante”) a la otra
(“parte receptora”). Esto incluye también las copias en formato
papel y electrénico.

10.2. Tendréan dicha consideraciéon de “confidenciales”, todas las
informaciones que se transmitan las partes e intercambien entre
ellas, sin necesidad de ser marcadas con la calificacion expresa
de “Confidencial” por la parte divulgante antes de su entrega a la
parte receptora.

10.3. Todas las informaciones confidenciales que la parte
divulgante transmita o haga accesible de alguna manera a la parte
receptora,

(a) deben utilizarse por la parte receptora solamente para cumplir
el objeto del contrato, salvo acuerdo expreso y escrito en otro
sentido con la parte divulgante; (b) no pueden ser fotocopiadas,
distribuidas, publicadas o transmitidas de cualquier otra forma a
terceros por la parte receptora, a menos de que sea necesario
para cumplir con el objeto del contrato o ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA sea requerida por
imperativo legal o administrativo a entregar dicha informacion,
informes de inspeccién y ensayo, y/o documentos confidenciales a
las autoridades publicas o bien a terceros involucrados en la
ejecucion del contrato. Cuando se exige al organismo de
certificacion, por ley o autorizacion de las disposiciones
contractuales, la divulgacion de informacion confidencial, se debe
notificar al cliente o persona implicada la informacion
proporcionada salvo que esté prohibido por ley; (c) deben ser
tratadas por la parte receptora con la misma confidencialidad con
la que trata su propia informacion confidencial, pero nunca con
menor diligencia que la que resulte necesario observar de manera
objetiva.

10.4. La parte receptora revelar4 la informacion confidencial
recibida de la parte divulgante exclusivamente a aquellos de sus
trabajadores o a los colaboradores que resulte estrictamente
necesario y que necesiten conocer dicha informacion para una
adecuada prestacion de los servicios. La parte receptora se
compromete a obligar a estos empleados y/o colaboradores a la
observancia del mismo nivel de secreto profesional y
confidencialidad al establecido en el presente apartado 10.

10.5. En el sentido de este acuerdo, no se considera informacion
confidencial, la informacion sobre la que la parte receptora pueda
demostrar que: (a) era de dominio publico en el momento de su
divulgacion o era conocida por el publico en general sin
incumplimiento alguno del presente compromiso; o (b) la parte
receptora habia recibido las informaciones a través de un tercero,
del cual podia recibirlas en forma legal; o (c) la informacién estaba
ya en poder de la parte receptora antes de la transmisién por la
parte divulgante; o (d) la parte receptora ha conseguido por sus
medios la informacién, independientemente de la transmision de
la misma por la parte divulgante.
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10.6. Las informaciones confidenciales permaneceran siendo
propiedad de la parte divulgante. La parte receptora se obliga, en
cualquier momento y a requerimiento de la parte divulgante, asi
como también sin necesidad de requerimiento alguno
inmediatamente después de la resolucion o del término de la
vigencia de este contrato, a eleccion de la parte divulgante, a: (i)
devolver a la parte divulgante, todas las informaciones
confidenciales, incluidas sus copias; o (i) a proceder a la
destrucciéon de toda la informacién confidencial, incluidas sus
copias, y a confirmar posteriormente por escrito a la parte
divulgante su efectiva destruccion. Estan exceptuados de lo
anterior, los informes y certificados emitidos para el cliente dentro
del marco del contrato, los cuales quedaran en poder del cliente.
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
podréa archivar copias de tales informes, certificados e informacion
confidencial para la demostracion de la exactitud de sus
resultados, asi como para otros prop6sitos de documentacion y
archivo en general.

10.7. En caso de trabajos de certificacion, el resultado de las
auditorias realizadas se considerard como confidencial frente de
terceros, sélo accesible para el cliente y, en caso de certificacion
acreditada, para la Administracion o la Entidad de Acreditacion (ej.
ENAC). De la misma manera, toda la informacion del disefio o de
los procesos productivos que pueda obtenerse del cliente, sera
considerada, en su totalidad, como confidencial ante terceros.

10.8. Si segun lo especificado en la oferta o contrato hubiera de
entregarse al cliente algin informe o documentacion, dicha
documentacién se considera preparada para el uso estrictamente
previsto en la oferta o contrato. Dicha documentacion no podra ser
distribuida o facilitada a otras partes, total o parcialmente, ni
destinada a otros usos diferentes de los previstos en la oferta o
contrato, sin el consentimiento previo y escrito de ENTIDAD PARA
LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA. Toda la
informacion y los datos contenidos en la oferta (ain sin haber sido
aceptada) o contrato, asi como la informacién, documentacion,
productos o bienes tangibles a entregar al cliente segun lo
especificado en la oferta o contrato, y cualesquiera otros
documentos, datos o informaciones resultado de la prestacion de
los servicios, cualquiera que sea el formato o medio en que se
contengan, tienen caracter estrictamente confidencial y se emiten
al sblo objeto de procurar una adecuada prestacion de los
servicios, debiendo entenderse facilitados para informacion, uso y
beneficio exclusivo del cliente (y, en su caso, de otros
beneficiarios receptores de los servicios que hayan sido previa y
debidamente identificados en la oferta o contrato), por lo que tales
datos e informaciones no podran ser destinados a otros usos no
autorizados, ni tampoco reproducidos, referenciados, ni revelados,
total o parcialmente, a un tercero, sin el previo consentimiento
escrito y expreso de ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA. La simple solicitud de la preparacion
de una oferta y la recepcion de la misma por el cliente, implica la
aceptacion de lo anterior y el conocimiento de las presentes
condiciones a disposicion de los clientes. El infractor indemnizara
a ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA por las pérdidas, gastos, costes y dafios derivados del
incumplimiento de lo prevenido en este apartado 10.8, cuando la
oferta (aln antes de su aceptacion) o contrato, preparados por
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
hayan sido destinados a otros usos no autorizados, distintos de
los propios y establecidos en la oferta o contrato, o si hubiera sido
reproducido, referenciado o revelado a terceros, completa o

parcialmente, el contenido de la oferta o contrato, o el contenido
de los informes entregados, o los documentos, datos o
informaciones resultantes de la prestacion de los servicios.

10.9. Los compromisos establecidos en este apartado 10 tendran
una vigencia indefinida, no obstante la resolucion del contrato por
cualquier causa.

11. Propiedad intelectual e industrial.

11.1. ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA retendra la titularidad exclusiva y/o conjunta, segun los
casos, de todos los derechos derivados de la propiedad intelectual
e industrial sobre dictdmenes, resultados de informes, célculos,
presentaciones, etc., preparados por ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA.

11.2. El cliente puede hacer uso de los dictamenes, resultados de
auditorias, célculos, presentaciones, etc., preparados en el marco
del pedido exclusivamente para los fines especificamente
previstos a estos efectos en la oferta o contrato.

11.3. El cliente s6lo podréa utilizar los dictamenes, resultados de
auditorias, calculos, presentaciones, etc. de forma completa y sin
fragmentar. Cualquier publicacién o reproduccion con fines
publicitarios necesita la aprobacion previa y escrita de ENTIDAD
PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA.

12. Responsabilidad de ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA.

12.1. ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA dispone de un seguro de responsabilidad adecuado
para su actividad que cumple con las exigencias de la legislacion
vigente. Se excluyen los posibles dafios que procedan de
cualquier acto u omision, asi como los acaecidos por causa de
informacion incorrecta o incompleta proporcionada por el cliente, y
por causa fuera del control de ENTIDAD PARA LA EVALUACION
Y CERTIFICACION ISCERTIA con inclusién, pero no limitado a,
accidentes, huelgas, cierres patronales, actos de despido de
terceros o de fuerza mayor.

12.2. No obstante lo anterior, y para todos aquellos casos en que
sea legalmente posible esta limitacion, con independencia del
fundamento legal y, en particular, tanto en caso de incumplimiento
de obligaciones contractuales, como en caso de responsabilidad
civil extracontractual, la responsabilidad de ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA por todos los
dafios, pérdidas y rembolso de gastos, etc. originados por los
representantes legales y/o empleados de ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA se encuentra
limitada: (i) en caso de contratos con una importe fijo de
honorarios, a diez veces el importe de los honorarios contratados
para la totalidad del contrato y percibidos; (ii) en caso de contratos
para servicios anuales recurrentes, al importe anual acordado y
abonado; (iii) en caso de contratos facturados en funcién del
tiempo incurrido y del material empleado, a un importe maximo no
superior a 20.000€; y (iv) en el supuesto de acuerdos marco que
prevén la posibilidad de establecer O6rdenes de pedido
individuales, a una cantidad igual a tres veces los honorarios
estipulados para la orden de pedido individual en relacion a la cual
se ha generado el dafio, siempre que aquellos honorarios hayan
sido satisfechos; actuando, de cualquier forma, como tope para
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ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
el importe realmente satisfecho. En todo caso y no obstante todo
lo anterior, en relacion con la presente oferta o contrato la
responsabilidad méaxima de ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA se encuentra limitada para cualquier
supuesto de dafio o pérdida a 1.000.000€. 12.3. La limitacion de
responsabilidad prevista en el apartado 12.2 no sera de aplicacion
en caso de dafios causados con dolo y/o culpa grave por parte de
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
y/o de su personal y/o sus colaboradores, asi como tampoco sera
aplicable para los dafios debidos a la vulneracion de obligaciones
por cuyo cumplimiento ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA hubiere contraido una garantia
expresa de ejecucion, ni para dafios por los cuales se tenga una
obligacion legal, en su caso, de responder.

12.4. En caso de incumplimiento de una obligaciéon cardinal,
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
respondera incluso por culpa leve. Se consideran obligaciones
cardinales aquellas obligaciones contractuales importantes cuyo
cumplimiento es imprescindible para la correcta ejecucion del
contrato y en cuyo cumplimiento el cliente tiene derecho a confiar.
En caso de culpa o negligencia en el cumplimiento de una
obligacion cardinal, el derecho a una indemnizacioén por los dafios
esta limitado al valor del dafio que, en el momento del
incumplimiento de la obligacion, pueda ser considerado como
posible consecuencia de la violacion del contrato, tipica y
previsible (“dafio tipicamente previsible”), en tanto en cuanto no
concurra ninguno de los supuestos previstos en el apartado 12.3.

12.5. ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA no responde por el personal puesto a disposicion por el
cliente para colaborar en la ejecucion del trabajo, a menos de que
dicho personal pueda ser legalmente considerado como agentes
ylo colaboradores propios de ENTIDAD PARA LA EVALUACION
Y CERTIFICACION ISCERTIA. En caso de que ENTIDAD PARA
LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA no sea
responsable del citado personal colaborador, el cliente debera
indemnizar a ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA frente a cualquier reclamacion de
terceros por este motivo.

12.6. La prescripcion de derechos para reclamar por los dafios y
perjuicios se rige por la normativa legal vigente que resulte de
aplicacion.

12.7. Ninguna de las previsiones de este apartado 12 supone una
modificacién de la carga de prueba en perjuicio del cliente.

13. Resolucién del contrato.

13.1 A ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA y al cliente les asistira el derecho a resolver en debida
forma este contrato, mediante un preaviso cursado con al menos
6 meses de antelacion con respecto al vencimiento del plazo de
duracién estipulado contractualmente. Asimismo, a ENTIDAD
PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA y al
cliente les asistird el derecho a resolver inmediatamente el
contrato de certificacion por una causa importante.

13.2 A estos efectos, existira una causa importante,
especialmente si: a) el cliente no notifica sin dilacion a ENTIDAD
PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA todo

cambio o indicios de dicho cambio en las condiciones de la
empresa que sean determinantes para la certificacion; b) el cliente
utiliza improcedentemente o en forma contraria al contrato, el
certificado o el sello de certificacion; c) en los casos de insolvencia
de hecho o de derecho del cliente; y d) cuando el cliente se
demore en el pago segun se estipula en el apartado 8.4 anterior.

13.3. En caso de que ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA resuelva el contrato por causa
justificada, ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA tendra derecho a reclamar los dafios
causados por el cliente en forma de compensacioén a tanto alzado.
El cliente sera responsable por el pago de dafios y perjuicios por
valor del 15% de las tasas a pagar hasta la expiraciéon del plazo
acordado de forma vinculante del contrato. La disposicion anterior
se aplicaréd sin perjuicio del derecho del cliente para aportar la
prueba del importe significativamente menor de los dafios y/o del
derecho de ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA para aportar la prueba de un importe
de dafios extraordinariamente mayor.

13.4 Ademas de lo anterior, ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA tendra derecho a resolver el contrato
sin previo aviso, si el cliente no cumple con los plazos de tiempo
previstos para la prestacion de servicios de auditoria por
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
de acuerdo con el procedimiento de certificacion, y a la
cancelacion del certificado, por consiguiente, si fuera necesario
(p.e, realizacion de auditorias de seguimiento).

14. Sistema de Gestion.
integridad.

Independencia, imparcialidad e

14.1. El personal de ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA que participe en la realizacién de los
trabajos, actuara en todo momento de acuerdo con los
procedimientos del Sistema de Gestion de ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA, y observara las
normas y procedimientos de disciplina y seguridad que el cliente
pueda establecer.

14.2. ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA tiene establecido un cddigo de conducta para su
personal que le compromete a mantener su independencia,
imparcialidad e integridad en todas sus actuaciones.

14.3. Cuando se considere necesario, los trabajos que resulten no
conformes a procedimientos o requisitos acordados, podran
interrumpirse, previa informacion al cliente.

15. Coordinacion de actividades en materia de prevencion de
riesgos laborales.

15.1. ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA queda a disposicion del cliente para realizar el
intercambio de informacién que éste estime necesario para
cumplir con el deber de coordinacién de actividades empresariales
en los centros de trabajo, segun el articulo 24 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
desarrollado en virtud del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero.

15.2. ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA solicita al cliente que informe con antelacién suficiente
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de los posibles riesgos asociados a sus instalaciones, asi como
de los riesgos derivados de otras empresas concurrentes que
puedan afectar a los colaboradores de ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA que desarrollen los
trabajos. Si no se recibe comunicacion previa alguna, ENTIDAD
PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
entendera que en las instalaciones del cliente no existen mas
riesgos que los generados por la propia actividad ofertada.

15.3. Sera responsabilidad del cliente mantener en todo momento
unas adecuadas condiciones de seguridad y salud en el puesto de
trabajo a ocupar por personal de ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA, asi como poner los
medios necesarios para facilitar el acceso al mismo. La gestion y
el coste de todo aquello correra a cargo del cliente, en caso de ser
necesario.

15.4. Los trabajos que, al no disponer de las adecuadas
condiciones de seguridad y salud por parte de cliente, supongan
un riesgo grave e inminente para la vida o la salud de los
trabajadores de ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA, segin el articulo 21 de la Ley
31/1995, no se llevaran a cabo. Se comunicaran al cliente por
escrito los motivos, emitiéndose factura por la parte proporcional
del trabajo realizado.

16. Invalidez parcial. Forma escrita.
Jurisdiccion competente.

Reclamaciones y

16.1. Las partes no han suscrito ningin acuerdo complementario
al presente contrato.

16.2 Para su efectividad, cualquier modificacion y/o adenda al
presente contrato deberd ser formalizada por escrito por las
partes. Esta prevision también sera de aplicacion para
modificaciones y acuerdos complementarios relativos a la forma
escrita.

16.3. La invalidez o ineficacia de una o varias estipulaciones de
este contrato, ya sea inicial o sobrevenida, no supondra la
invalidez o ineficacia de las demaés, las cuales permaneceran
vigentes e invariables. En relacion con las clausulas declaradas
invalidas o ineficaces, las partes contratantes deberan acordar
una regulaciéon sustitutiva, valida legalmente, lo mas acorde
posible, desde un punto de vista juridico y comercial, a las
estipulaciones afectadas.

16.4. ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA tiene puesto a disposiciéon del cliente u otras partes
interesadas, un procedimiento de reclamaciones para la gestion
de las quejas, reclamaciones y apelaciones que pudieran surgir
durante la realizacion de sus actividades.

16.5. La jurisdiccion competente para conocer de cualquier
discrepancia que pudiera surgir sobre la interpretacion y/o
aplicaciéon de las estipulaciones de este acuerdo, sera la de los
Juzgados y Tribunales de Maadrid. Este contrato se encuentra
sujeto a la legislacién espafiola.

17. Proteccion de datos de caracter personal.

17.1. De conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter

Personal, el cliente acepta el tratamiento informatizado de los
datos personales y que sus datos personales -que constan en el
contrato de certificacion anexo al presente-, se incorporen a un
fichero automatizado titularidad de ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA (asi como a la
base de datos de clientes certificados), con la finalidad de realizar
una correcta gestién de la relacion contractual, asi como para
fines comerciales y de informacion, asegurando Ila
confidencialidad de los datos aportados, los cuales no seran
cedidos en ningun caso a terceros. Asimismo, le informamos de
la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de sus datos en el domicilio social de
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
mencionando claramente su nombre, apellidos, direccion y
peticion que desea ejercitar.

Términos y condiciones para la certificacion llevada a cabo por
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA

| Términos y condiciones generales para la certificacion

1 Requisitos generales

1.1 El cliente estard obligado a presentar a ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA toda informacion
requerida para la norma que se ha de certificar. Esta informacion
podréa presentarse cumplimentando el formulario “Cuestionario de
Oferta”.

1.2 El cliente presentara todos los documentos requeridos al
organismo de certificacion antes de la auditoria. Los documentos
requeridos podran incluir, en particular, los siguientes: - Manual
de gestion — Matriz de referencias (elementos de la norma con
referencia a la documentacion del sistema de gestion de la
empresa) — Plan de organizacion / Organigrama — Presentacion
de procesos, asi como sus interfaces e interacciones — Lista de
documentos de gestion controlados — Lista de requisitos oficiales
y legales - Otros documentos que se mencionan en la oferta

1.3 El cliente y ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA podran convenir una preauditoria
cuyo alcance se podra definir de comun acuerdo.

1.4 La eficacia del sistema de gestion establecido se verificara
durante la auditoria in situ. La empresa demostrard durante la
auditoria la aplicacion préactica de sus procesos documentados.
Los incumplimientos de norma o los requisitos normativos
incumplidos, para los cuales la empresa tendra que prever
medidas correctivas, se documentardn en informes de no
conformidad.

1.5 Una vez terminada la auditoria, se le comunicara al cliente el
resultado de la auditoria durante una reunion final. El resultado se
documentard mas adelante en un informe de auditoria. Se
documentaran las no conformidades vy, si los resultados lo
requiriesen asi, se procedera a una reauditoria (es decir, a una
nueva evaluacion in situ) o a la entrega de nuevos documentos. El
auditor jefe decidira el alcance de la re-auditoria. Durante la re-
auditoria, se auditaran exclusivamente aquellos requisitos de la
norma en los cuales se ha identificado la no conformidad.

1.6 El certificado o los certificados los expide ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA tras la

-6-

27/11/2017 Procedimiento de Estructuray Funcionamiento.



ISCERTIA

EVALUACION & CERTIFICACION

S

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO. Rev. 0 Abril/2018

comprobacion, con resultado positivo, de la documentacion del
proceso de certificacion. Los certificados se entregaran al cliente.
El certificado sélo se otorga una vez subsanadas la totalidad de
las no conformidades. El certificado se expide por un periodo
definido.

1.7 Para mantener la validez de certificado, se llevardn a cabo
auditorias de seguimiento dependiendo de la norma
correspondiente. El certificado perdera su validez, si el proceso de
seguimiento no se lleva a cabo o no se lleva a cabo en plazo,
incluyendo la decisién positiva respecto al mantenimiento o no del
certificado por parte de la entidad de certificacion. En este caso,
todos los ejemplares de certificado expedido se tendran que
devolver a la entidad de certificacion.

1.8 Durante las auditorias de seguimiento, se verificaran al menos
los requisitos esenciales de las normas. Ademas, se evaluara el
uso adecuado del certificado (y, si corresponde, del sello de
certificacion), las reclamaciones relativas al sistema de gestion y
la eficacia de las medidas correctivas tomadas para resolver las
no conformidades identificadas en las auditorias anteriores.
Después de cada auditoria de seguimiento, se entregara un
informe al cliente.

1.9 Se pueden realizar ampliaciones del alcance a nivel
geogréfico (p. ej., emplazamientos adicionales) y técnico (p. €j.,
productos adicionales) y/o actualizaciones de la certificacion para
incluir otras normas durante las auditorias de seguimiento o de
renovacion de la certificacion y/o mediante auditorias
complementarias separadas. El nimero de dias de auditoria
requerido dependera del alcance de la ampliacién o actualizacion
el cual deberéa estar definido claramente por la organizacion antes
de la auditoria.

1.10 Si en el curso del periodo de vigencia del contrato se
produjesen cambios en las condiciones previas en las que se
basa la certificacion (p. e., datos de la empresa, requisitos de
acreditacion), se consideraran convenientemente estos cambios
en los procedimientos y se informaré sin dilaciéon a la otra parte
del contrato. Esto se aplicard también a todos los cambios
necesarios en el tiempo y los esfuerzos invertidos en la
certificacion, que resulten de dichos cambios.

1.11 Los sistemas de gestion integrados que abarcan diferentes
normas y requisitos podréan certificarse mediante un proceso de
certificacion combinado. Dependiendo de las normas y requisitos
en cuestion, estas certificaciones podran  ofrecerse
individualmente.

1.12 Los costes contraidos por esfuerzos adicionales causados
por auditorias no planificadas o auditorias de seguimiento y
verificacion de acciones correctivas para eliminar no
conformidades identificadas en auditorias anteriores seran
llevadas a cabo y facturadas al cliente sobre la base del tiempo y
gastos. Del mismo modo, se aplica a los costes contraidos para
las auditorias especiales con notificacién a corto plazo segun lo
definido en el articulo 1.4 de los términos y condiciones
especificos para la certificacion.

2 Obligaciones del cliente

2.1 El cliente pondra a disposicion de ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA y libre de cargos

todos los documentos requeridos con la suficiente antelacién
antes de la auditoria de certificacion.

2.2 Durante la auditoria, el cliente permitira al equipo auditor o al
auditor que consulten los registros afectados dentro del alcance
de certificacion de la auditoria y les concedera acceso a las
unidades de organizacién correspondientes.

2.3 El cliente designard a uno o varios representantes de la
auditoria, que asistiran al auditor de ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA en la prestacion de
los servicios y actividades convenidos contractualmente y que
actuaran como personas de contacto con el cliente.

2.4 Una vez otorgado el certificado y a lo largo del periodo de
duracién del contrato, el cliente queda obligado a comunicar de
inmediato a ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA todas y cada una de las
modificaciones sustanciales que ejerzan una influencia esencial
sobre el sistema de gestién o el producto certificado, en particular:
- modificaciones del sistema de gestion certificado; -
modificaciones que afecten el disefio o la especificacion del
producto certificado; — modificaciones de la estructura de la
organizacion y de la propia organizacion.

2.5 El cliente estara obligado a registrar todas las reclamaciones
relativas al sistema de gestion procedentes de terceras partes, por
ejemplo, de clientes, y de las medidas tomadas para su
resolucién, asi como a presentarlas al auditor durante la auditoria.

2.6 El cliente estara obligado a presentar al auditor durante la
auditoria, a su solicitud, toda la correspondencia y todas las
medidas relacionadas con documentos normativos y requisitos
establecidos en las correspondientes normas de certificacion.

2.7 El cliente estara obligado a registrar todas las reclamaciones
que se le dirijan en relacién con la conformidad de un producto o
proceso o servicio certificado respecto a los requisitos de la norma
de certificacion, a iniciar las medidas correctivas adecuadas, a
documentar las medidas realizadas y a mostrarselas al auditor, a
su solicitud, en el marco de la auditoria .

3 Utilizacion de auditores, expertos técnicos y evaluadores y
derecho de apelacién de la decision de la certificacion

3.1 El cliente tiene derecho a solicitar la informacion sobre los
antecedentes de cada miembro del equipo auditor. También tiene
derecho a impugnar el nombramiento de cualquier auditor o
experto técnico, siempre que exista una causa justificada contra el
nombramiento y se fundamente la objecién convenientemente

3.2 En caso de actuacion de auditores que no sean empleados de
plantila del grupo de empresas ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA (auditores
externos), el cliente debera autorizar la actuacion de estos
auditores. Se considera que esta autorizacion se ha concedido si
el cliente no impugna su actuacion durante la semana siguiente al
nombramiento del citado auditor externo.

3.3 El cliente permitira que el equipo auditor de ENTIDAD PARA
LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA se acompafie de
expertos o0 auditores de la entidad de acreditacion
correspondiente para realizar una auditoria de acompafiamiento o
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testimonial, cuando ello sea necesario en el caso de

certificaciones acreditadas.

3.4 En caso de apelacién contra la decision de la certificacion
tomada por ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION  ISCERTIA, se procederd segin el
“Procedimiento de Apelaciones”, que tendra caracter publico y se
podréa consultar en la web www.ISCERTIA.es. Se podra informar
al 6rgano de gobierno de Entidad para la Evaluacion vy
Certificacion ISCERTIA.

4 Alcance del derecho de uso de certificados y sellos de
certificacion de sistemas.

4.1 Si la certificacion culmina con un resultado positivo, se emitira
el correspondiente certificado. Dicho certificado sera vélido por el
periodo definido en el contrato o tal como se estipula en los
términos y condiciones especiales incluidas en el presente
documento.

4.2 Una vez emitido el certificado segln se indica arriba en el
articulo 4.1, se concederd al cliente el derecho de uso simple, no
transferible y no exclusivo del sello de certificacion acorde con la
validez definida del certificado conforme a los articulos 4.3 a 4.24
abajo. Esto también se aplica a las referencias de la certificacion
en medios de comunicacion, tales como documentos, folletos o
materiales de publicidad

4.3 La autorizacion de uso del certificado asi como del sello de
certificacion emitidos por ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA se concede exclusivamente para el
ambito de negocio de la empresa mencionado en el alcance de
aplicacion del certificado. No se permite la utilizacion para
alcances no mencionados en el mismo.

4.4 Los sellos de certificacion relativos a certificacion de sistemas
de gestion solo pueden ser utilizados por el cliente y siempre
asociado con el nombre de la empresa certificada (el que figura en
su certificado) y de forma inseparable con la indicacion de la
norma de referencia y el numero de certificado correspondiente de
manera que forme con aquél un solo conjunto gréfico. Se hace
entrega del sello de certificacion en forma de archivo informético
en los colores negro o verde (Pantone 300C). La empresa
certificada s6lo podra reproducir el mismo en idéntica forma que la
entregada y en los colores indicados o en blanco y negro. No
obstante, las dimensiones de los sellos pueden ampliarse o
reducirse para adaptarlos a las necesidades de la organizacion,
siempre que se conserven las proporciones originales y que el
namero de certificado y la norma sean legibles. Se podra usar el
sello de certificacion, incluso si no todas las actividades de la
empresa estan certificadas, con las siguientes limitaciones:

4.6 Podra restringirse el uso del sello en el caso de que solamente
una pequefia parte de las actividades de la empresa estén
certificadas o en el caso de que solamente lo estén algunas
localizaciones, sedes o departamentos de la empresa.

4.7 En el caso de ofertas, si no todas las actividades ofertadas se
encuentran dentro del alcance de certificacién debera indicarse,
mediante una marca, leyenda o cualquier otro medio, qué
actividades estan amparadas por la certificacion.

4.8 En el caso de catalogos, si no todas las actividades estan
amparados por la certificacion, deberd hacerse clara distincion
entre unas y otras.

4.9 En material publicitario de cualquier indole (anuncios de
prensay TV; material promocional tal como calendarios, agendas,
etc.; anuncios en vallas publicitarias, autobuses; en vehiculos de
la empresa; etc.) se seguiran las siguientes reglas:

4.10 El anuncio debe hacer mencidén a la empresa certificada (tal y
como aparece en su certificado). No podra utilizarse el sello de
certificacion en anuncios donde sdélo aparezcan los productos o
marcas comerciales de la empresa sin que se mencione a ésta.

4.11 Solamente se podra utilizar el sello asociado al alcance
(actividades y sedes certificadas). Esto implica que las empresas
que no dispongan de todas sus actividades y sedes certificadas
no podran hacer uso del sello a no ser que aclaren este hecho en
el propio anuncio o que anuncien solamente las actividades
certificadas.

4.12 Sobre productos no se puede utilizar en ningin caso.
Tampoco podra situarse, en el caso de empresas de servicio,
sobre el producto objeto del servicio (p.e.: no podra usarlo el
mantenedor del ascensor sobre éste o la empresa de limpieza
sobre el producto o instalacion limpiada). Las empresas cuyo
producto es un documento (certificado, plano, informe, etc.) tales
como evaluadores de la conformidad, ingenierias, consultoras,
auditoras, laboratorios, etc. no podran incluirlo en dichos
documentos.

4.13 El sello no podra utilizarse en ningln caso sobre embalajes
primarios. Se entiende por embalaje primario aquél disefiado para
contener el producto o constituir una unidad de venta destinada al
consumidor o usuario final, ya recubra al producto por entero o
solo parcialmente pero de tal forma que no pueda modificarse el
contenido sin abrir o modificar dicho embalaje.

4.14 El sello podré situarse sobre el embalaje secundario siempre
que se cumpla el articulo anterior y que el alcance certificado
ampare el sistema para la fabricacion del producto embalado.
Embalaje secundario es aquél disefiado para constituir una
agrupacion de embalajes primarios y que se utiliza Unicamente
con el fin de proteger a éstos y facilitar su manipulacion.

4.15 Las empresas certificadas podran hacer referencia a su
condicién de certificado usando la frase “(empresa) dispone de un
sistema de (la calidad o gestion ambiental o gestion de la
seguridad y salud en el trabajo) certificado de acuerdo a la norma
(norma) por ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA en lugar de hacer uso del sello.
Dicha frase podra usarse en los casos anteriores, con las mismas
restricciones que el sello. También podra usarse sobre
informacién que acompafia al producto de forma separada o
facilmente separable.

4.16 El cliente no esté facultado para realizar modificacion alguna
en el certificado ni en el sello de certificacion. En el supuesto de
que sea voluntad del cliente modificar el certificado se debera
presentar la solicitud correspondiente. Eventualmente se debera
realizar una nueva auditoria.
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4.17 El cliente esta obligado a manifestar, en su presentacion de
publicidad y similares, que se trata de una certificacion voluntaria,
realizada sobre la base de un acuerdo conforme al derecho
privado

4.18 El cliente no podra ceder ni transmitir el derecho de uso del
sello de certificacion

4.19 El derecho de uso se extinguira si el cliente no presenta un
certificado valido, en particular, si el periodo de validez del
certificado ha expirado o no se realizan las auditorias de
seguimiento requeridas.

4.20 El derecho del cliente a usar el certificado o el sello de
certificacion terminard con efecto inmediato, sin que se requiera
una rescision, si el cliente usa el certificado y/o el sello de
certificacion en una forma que atenta contra las estipulaciones de
los articulos 4.1 a 4.20 o de cualquier otra forma contraria a los
términos de este contrato.

4.21 El derecho del cliente a usar el certificado o el sello de
certificaciéon terminard con efecto inmediato en caso de rescision
segun el articulo 13.

4.22 Asimismo, el derecho de uso se extinguird automaticamente
en el caso de que se prohiba de conformidad con los reglamentos
administrativos o por disposicion judicial.

4.23 A la terminacién del derecho de uso, el cliente estara
obligado a devolver el certificado a ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA.

4.24 ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA se reserva el derecho a reclamar por dafios y perjuicios
en el caso de que se incumplan las estipulaciones contractuales.

4.25 La certificacibn no podra utilizarse en una forma que
perjudique la reputacion de ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA.

4.26 Si es previsible que los requisitos de la certificacion no
pueden ser satisfechos la certificacion puede ser suspendida de
manera temporal. Durante ese tiempo no se permite al cliente
hacer publica su condicion de empresa certificada. El estado de
empresa suspendida sera identificado en el listado de
organizaciones certificadas conforme al articulo 5.

4.27 Si no hay correccion de las causas que provocaron la
suspension dentro del plazo convenido la certificacion sera
cancelada.

4.28 Se informa al cliente de que en caso de solicitar un
certificado que no esté acreditado o que no se encuentre dentro
del alcance de la acreditacion de ENTIDAD PARA LA
EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA, asi como en el
caso de que el informe o certificado emitido no incluya el sello de
acreditacion, el citado informe o certificado no podré considerarse
que garantiza el cumplimiento de los requisitos de acreditacion
correspondientes y, por tanto, dicho informe o certificado no sera
reconocido por la correspondiente Entidad de Acreditaciébn como
actividad acreditada, ni podra beneficiarse de los Acuerdos
Multilaterales firmados por cualesquiera Entidades de Acreditacion
para dicha actividad".

5 Listado de organizaciones certificadas

5.1 ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA mantiene un listado de organizaciones certificadas con
informacién sobre sus alcances de aplicacion.

5.2 Los certificados suspendidos acorde con el articulo 4.27 y los
certificados cancelados acorde con los articulos 4.19 y 4.28, asi
como los certificados cancelados en caso de incumplimiento de
los plazos requeridos para la realizacion de auditorias/servicios
(p.e. realizacion de auditorias de seguimiento) se incorporaran a
este listado.

5.3 A ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA le asistira el derecho a poner a disposicion, previa

solicitud, el listado mencionado en el articulo 5.1.

Il Términos y condiciones especiales de Certificacion.

Las condiciones indicadas aqui complementan las condiciones
generales de certificacion mencionadas en los “I Términos y
condiciones generales para la certificacion” y son validas soélo
para esquemas de certificacion acreditados, es decir esquemas
basados en normas nacionales o internacionales o cédigos para
los cuales ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA ha sido acreditada, aprobada o reconocida (“esquemas
de certificacion acreditados”). Para el propésito de estos términos
y condiciones especiales de certificacion, el término “entidad de
acreditacion” incluye también a otras entidades de autorizacion y
reconocimiento y los términos ‘“criterios de acreditacion”,
“requisitos de acreditaciéon” y “procedimientos de acreditacion” se
aplican también a estas entidades mutatis mutandis. Los
esquemas de certificacion acreditados se rigen por normas
generales de acreditacién internacionales y, si procede, por las
respectivas guias de aplicacion, normas especificas de
acreditacion para la norma a certificar y, en su caso, las
respectivas guias de aplicacion, las normas de certificacion vy, si
procede, las respectivas guias de aplicacion, asi como las criterios
especificos de acreditacion de la entidad de acreditacion en cada
caso. Estas, en particular, incluyen las siguientes: - Normas
internacionales generales de acreditacion: p.e. ISO/IEC 17021,
ISO 19011. - Normas de certificacion tales como 1SO 9001, I1ISO
14001, BS OHSAS 18001, . — Criterios especificos de acreditacion
establecidos por la entidad de acreditacion correspondiente.

1 Condiciones generales para los esquemas de certificacion
acreditados

1.1 Auditoria de certificacion.

1.1.1 La auditoria de certificacion se realiza en dos etapas. La
etapa 1 tiene como objetivo obtener una vision general del
sistema de gestion y de su madurez (estado de implantacion). A
raiz de esa informacion, la etapa 2 de la auditoria puede ser
realizada. En esta etapa se evalla la implantacion y el
cumplimiento con el sistema de gestion.

1.1.2 Basicamente, la etapa 2 de la auditoria puede llevarse a
cabo inmediatamente después de la etapa 1 de la auditoria. Si la
etapa 1 de la auditoria revela, sin embargo, que la organizacion
aun no esta lista para la certificacion, la etapa 2 de la auditoria no
puede llevarse a cabo inmediatamente después de la finalizacion
de la etapa 1 de la auditoria. En tal caso, el cliente debe tomar las
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medidas apropiadas para establecer las condiciones adecuadas
para la certificacion. Los gastos adicionales causados por esas
circunstancias, tanto los del cliente como los de la entidad de
certificacion, incluidos los gastos de viaje, tiempos de viaje y
tiempos de pérdida, correran por cuenta del cliente.

1.1.3 El tiempo entre la etapa 1 de la auditoria y la etapa 2 no
debe superar los 6 meses. En el caso de que pasen més de 6
meses entre las dos etapas de la auditoria, debera repetirse la
etapa 1. Los gastos adicionales causados por esas circunstancias,
tanto los del cliente como los de la entidad de certificacion,
incluidos los gastos de viaje, tiempos de viaje y tiempos de
pérdida, correran por cuenta del cliente.

1.1.4 Para determinar el intervalo entre la etapa 1 de la auditoria y
la etapa 2, se tendran en cuenta tanto los requisitos del cliente
como el tiempo necesario para corregir las posibles deficiencias.
Normalmente, la mayoria del tiempo se dedicara a la etapa 2 de la
auditoria.

1.15 La etapa 1 de la auditoria debera realizarse en las
instalaciones del cliente. En determinadas condiciones, la entidad
de certificacion podré establecer la realizacion de esta etapa fuera
de las instalaciones del cliente.

1.1.6 Si no se puede verificar la implementacion de las
correcciones y acciones correctivas después de los 90 dias
naturales desde el Ultimo dia de la Etapa 2, se propondré realizar
al cliente una visita extraordinaria - con su coste adicional, segin
apartado “1. Requisitos generales” y se recomienda que sea
durante los 60 dias naturales siguientes a fin de verificar el cierre
de las correcciones y acciones correctivas. Una vez realizada la
visita, y si su resultado es satisfactorio, se procederad a la
recomendacion de la certificacion.

1.1.7 Si en los 6 meses posteriores al Ultimo dia de la auditoria de
la etapa 2 no es posible verificar lo indicado en el apartado 1.1.6,
se debe realizar otra auditoria de Etapa 2 antes de recomendar la
certificacion.

1.2 Auditorias de seguimiento.

1.2.1 Para mantener la validez del certificado, debera realizarse al
menos una vez al afio auditorias de seguimiento en las
instalaciones del cliente, con un intervalo maximo de 12 meses.
La fecha de vencimiento se calcula contando 12 meses desde el
Ultimo dia de la auditoria de certificacion. Las auditorias de
seguimiento pueden realizarse desde 3 meses antes de la fecha
de vencimiento y como muy tarde en el afio natural
correspondiente a la misma visita.

1.2.2 Para cumplir con estos plazos, incluso en casos en los que
se requiera un cambio de fechas a corto plazo, se recomienda
planificar las auditorias de seguimiento de tal manera que se
realicen al principio del periodo de tolerancia arriba indicado.

1.3 Auditoria de renovacion de la certificacion
1.3.1 Para renovar la certificacion para otros tres afios, debera
realizarse una auditoria de renovacién en las instalaciones del

cliente antes de la fecha de vencimiento del certificado.

1.3.2 El procedimiento de la auditoria de renovacién se
corresponde con el procedimiento de la auditoria de certificacion,

y la necesidad y el alcance de la etapa 1 de la auditoria se
determinan en funcion de los cambios en el sistema de gestion y
de los resultados auditorias anteriores.

1.3.3 En el caso de que el resultado de la auditoria de renovacion
resulte satisfactorio, la vigencia del certificado se renovara para
los siguientes tres afios, a partir de la fecha de expiracion del
certificado anterior. La validez de la auditoria de renovacion y la
decisién positiva de renovacién, deben haber sido tomadas antes
de la fecha de caducidad. 1.3.4 En el caso de expiracion de la
certificacion, se podré restaurar la misma dentro de los 6 meses
siguientes a la expiracion, y se aplicara lo mencionado en el
procedimiento de “Programacion y supervision de programacion
de auditorias” de ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y
CERTIFICACION ISCERTIA, que tendra caracter publico y se
podréa consultar en la web www.tuv.com/es.

1.4 Auditorias especiales mediante notificacion a corto plazo Se
puede requerir una auditoria especial mediante notificacion a corto
plazo por los siguientes motivos:

- Como consecuencia de serias quejas o reclamaciones recibidas
u otras circunstancias concernientes a la empresa certificada que
ponen en duda la eficacia de su sistema de gestion certificado, las
cuales no pueden resolverse por escrito o en el marco de la
siguiente auditoria planificada (p.e. presunta violacién de la ley por
parte del cliente o de sus directivos)

- Cambios en la organizacion del cliente que ponen en peligro la
eficacia del sistema de gestion de tal manera que la organizacion
deje de cumplir con los requisitos de la norma.

- Como consecuencia de una suspension de la certificacion del
cliente

1.5 Certificaciones multi emplazamiento

1.5.1 Las certificaciones multi emplazamiento pueden aplicarse en
el caso de empresas con varios centros de produccion o
empresas con sucursales que so6lo desempefian funciones de
delegaciones.

1.5.2 Para que las certificaciones multi emplazamiento sean
posibles, deberan cumplirse las siguientes condiciones:

- Todos los emplazamientos deben tener un vinculo legal o
contractual con la sede central.

- Los productos/servicios de todos los emplazamientos deben ser
esencialmente idénticos y producirse mediante los mismos
métodos y procedimientos.

- Se ha definido un sistema de gestion homogéneo valido para
todos los centros de produccion o sucursales, el cual esta
implantado y mantiene en todos ellos.

- El control de todo el sistema de gestion se encuentra bajo una
direccion centralizada ejercida por el representante de la direccion
desde la central de la organizacion quien debera disponer de la
autorizacion para dar instrucciones relativas al sistema de gestion
a todos los centros de produccién o sucursales.

- Se han realizado las auditorias internas y la revision por la
direccion de los centros de produccion o sucursales.
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- Ciertas areas realizan actividades de forma centralizada para
todas las demés éreas: p.e disefio y desarrollo de productos y
procesos, compras, recursos humanos, etc.

1.5.3 Aparte de los emplazamientos muestreados, debe realizarse
todos los afios la auditoria de la sede central.

1.5.4 Es con la sede central con la que se tiene el acuerdo legal
de obligado cumplimiento para proporcionar las actividades de
certificacion.

1.5.5 El certificado incluird el nombre y la direccion de la sede
central de la organizacion.

1.5.6 Debe mantenernos informados a tiempo real de los cambios
en los emplazamientos, es decir, debe informar sobre el cierre o
deseo de ampliacion de los emplazamientos asociados al sistema
multi emplazamiento.

1.5.7 Debe informarnos con la suficiente antelacion sobre los
emplazamientos que quiere incluir en la certificacion y cuales
quedaran excluidos. Si no se produce dicha informacion se
considerara mal uso de la marca.

1.5.8 Se retirara el certificado en su totalidad, si la oficina principal
o alguno de los emplazamientos no cumplen los requisitos
necesarios para el mantenimiento de la certificacion.

1.6 Certificaciones en grupos de empresa.

1.6.1 El cliente es la persona fisica o juridica con el que se firma el
contrato de certificacion, con capacidad legal para obligar a la
organizacion cliente. La solicitud se realiza en nombre de la
organizacion cliente y por tanto sera ésta, y no el cliente con el
que se firma el contrato, a la Unica a la que se haga referencia en
el certificado.

1.6.2 Debe informarnos con la suficiente antelacion sobre las
empresas del grupo que quiere incluir en la certificacion y cuales
quedaran excluidas. Si no se produce dicha informacion se
considerara mal uso de la marca.

1.6.3 Se retirara el certificado en su totalidad, si alguna de la
empresas del grupo no cumplen los requisitos necesarios para el
mantenimiento de la certificacion.

2 Términos y condiciones especificas por
esquemas de certificacion acreditados.

norma para

A continuacion, se indican los términos y condiciones aplicables
para ciertos esquemas de certificacion acreditados ofrecidos por
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA
que se deben tener en cuenta, ademas de los términos y
condiciones generales de certificacion, y para la norma especifica
indicada en cada caso.

2.1 Términos y condiciones complementarias para sistemas
de gestion medioambiental segin 1ISO 14001

2.1.1 Los siguientes términos y condiciones complementarias son
de aplicacion para la certificacion de los sistemas de gestion
ambiental segin: 1SO 14001.

2.1.2 Condiciones adicionales para ISO 14001 para la etapa 1 de
la auditoria: Para la certificacion inicial, la etapa 1 de la auditoria
debe realizarse siempre en las instalaciones del cliente (in situ).
Las Unicas excepciones a esta condicion, sélo son posibles si se
cumplen los siguientes requisitos:

- el equipo auditor conoce al cliente y sus aspectos
ambientales debido a otras auditorias anteriores, o

- el cliente ya dispone de un sistema de gestion
certificado segin ISO 14001 o

- la relevancia ambiental de la mayor parte de los
emplazamientos del cliente se considera
mayoritariamente baja o limitada Deben controlarse
tanto la documentacién vigente del sistema como el
resumen de los aspectos ambientales y de los requisitos
de legislacion medioambiental del cliente (incluidas las
licencias de legislacion ambiental).

2.2 Condiciones complementarias segun BS OHSAS 18001

2.2.1.Estas condiciones complementarias son vélidas para la
certificacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo segun la norma reconocidas internacionalmente: - BS
OHSAS 18001 - asi como sistemas de gestion en las areas de
seguridad, salud

2.2.2 En el caso de certificaciones iniciales segun BS OHSAS
18001, la etapa 1 de la auditoria debera realizarse siempre en las
instalaciones del cliente.

2.3 Transferencia de certificados.

2.3.1 La transferencia de certificados sélo sera aplicable a
aquellos certificados cubiertos por una acreditacion de un firmante
del MLA (acuerdo multilateral) de EA (European Cooperation for
Accreditation), PAC (Pacific Accreditation Cooperation), IAAC
(Interamerican Accreditation Cooperation) 6 firmantes del MLA de
IAF (International Accreditation Forum).

2.3.2 Si la certificacién existente es acreditada por un organismo
que pertenece solamente a un MLA regional, la transferencia
estaréd limitada a otras acreditaciones vélidas dentro del acuerdo
regional. Para aquellos certificados cubiertos por otras
acreditaciones distintas a las anteriores, se procedera como un
proceso de certificacion nuevo.

2.3.3 La transferencia se realizard para aquellas actividades
certificadas que estan dentro del alcance de acreditacion de
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA

2.3.4 El proceso de transferencia se lleva a cabo por medio de
una visita (excepcionalmente este proceso podra llevarse a cabo
de forma documental y de forma justificada) en la que una
persona competente de la entidad, verifica el cumplimiento de los
requisitos.

2.3.5 La transferencia Unicamente puede hacerse sobre un
certificado vigente valido, pero en el caso de un certificado emitido
por una entidad de certificacion que ha dejado de desarrollar su
actividad o a la que le ha sido retirada su acreditacion, ENTIDAD
PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION ISCERTIA podria, a
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su propio criterio, considerar este certificado para transferirlo de
acuerdo a su procedimiento de transferencia.

2.3.6 Los certificados que han sido suspendidos o estan en vias
de suspension o amenazados de ello no son aceptados para
transferirse.

2.3.7 Las no conformidades pendientes deben estar cerradas, si
es posible, con la entidad de certificacion emisora, antes de la
transferencia. En caso contrario, deberan ser cerradas por
ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA.

2.3.8 Una vez verificada y conforme la informacion aportada se
emite un nuevo certificado con fecha de validez de la fecha en la
que se produce la transferencia, si bien se mantendra la vigencia
establecida en el certificado de origen.

2.3.9 Las transferencias de certificado implican que para los
seguimientos y renovaciones se mantendra el calendario
conforme a la fecha de emisidon del certificado inicial emitido por la
entidad emisora original.

24 Términos y condiciones complementarias para la
certificacion de servicios.

2.6.1 ENTIDAD PARA LA EVALUACION Y CERTIFICACION
ISCERTIA con la excepcion de los apartados 4.4 - 4.14.

2.6.2 El sello de servicio certificado puede usarse sobre el mismo
de acuerdo con lo establecido en el presente capitulo.

2.6.3 No esta permitido el uso del sello en forma que pueda
confundir al consumidor sobre el cumplimiento de requisitos
reglamentarios cuya comprobacién es responsabilidad de los
poderes publicos.

2.6.4 No esta permitido el uso del sello de servicios que no
cumplan con los documentos normativos de referencia (es decir,
las normas o especificaciones en las que se basa la certificacion)
0 no se encuentren dentro del alcance de la certificacion.

2.6.5 En caso de cancelacion o suspension temporal de la
certificacion la organizaciéon no podra realizar declaraciones la
certificacion de servicio que podrian resultar engafiosas, y esta
obligado a advertir a sus compradores actuales y potenciales
sobre la situacion de su certificacion y no podréa utilizar la marca
de certificacion a partir de la fecha de notificacion de la
suspension, durante el periodo que dure la suspension.

2.6.6 En aquellos casos en los que se autorice el uso continuo del
sello de servicios de un tipo que han sido evaluados, el organismo
de certificacion debera auditar periédicamente los servicios
certificados para confirmar que contintan siendo conformes con
las normas.
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